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Kriterier for e-handel for alla, med goda exempel

ETU AB vann Post- och Telestyrelsens innovationstavling 2011 och fick darigenom
mojlighet att ta fram kriterier for e-handel for alla. Vinstpengarna har resulterat i
landets forsta kriterier for en av de mest expansiva branscherna i landet.

Sex e-handelsplatser har testats med anvandare bade med och utan olika
funktionsnedsattningar. Testerna har sammanstallts for att far fram kriterier som
forbattrar mojligheten for alla att kunna hitta och bestélla produkter.Kriterierna vi
foreslar har sjalvklart sin grund i den internationella WCAG-standarden for att gora
webbplatser tillgangliga for alla oavsett funktionsnedsattning eller inte. Vara ron
presenteras under mars 2013 vid seminarium och massor dar malgruppen &r e-
handlare.

Folj WCAGs-riktlinjer i forsta hand, vara kriterier ska ses som ett komplement till
dessa.

Vi listat de atgarder som var studie visar skulle gora e-handelsplatser avsevart
mycket lattare att anvanda for valdigt manga anvéandare. Detta leder i sin tur att
forsaljningen hos foretagen med e-handelsplatser ékar.

Det &r viktigt att understryka att den testperson utan nagon funktionsnedsattning i
stort sett upplever samma svarigheter som testpersonerna med nagon form av
funktionsnedsattning. Det forstarker var tes att det basta ar att gora ratt fran
bérjan och bygga en e-handelsplats for alla anvéandare. Med eller utan
funktionsnedsattning.

Testade webbplatser
Dessa e-handelsplatser har analyserats:

e CCHobby

e Netonnet

e CDON

e Oriflame

e Brandos

e Tretti.se
Testpanel

Vi har testat dessa webbplatser med tio testpersoner
e En synsvag med forstoringsprogram

e En rorelsehindrad som anvander rullmus.

e Tva dyslektiker, en med programvara for upplasning som hjalp
e En med neuropsykologisk diagnos

e En gravt synskadad med skarmlasare och talsyntes

e En éldre

e Ensom inte har svenska som forsta sprak

e En med forvarvad hjarnskada (Stroke)

e En normalanvandare
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1. Generella kriterier

1.1 Ren layout

Ett aterkommande problem pa e-handelsplatserna ar att det ar for mycket
information pé sidorna. Erbjudande &r for manga och presenteras samtidigt. Det
far till foljd att anvandaren till slut inte uppfattar det e-handlaren vill kommunicera.
Speciellt stora problem far personer med kognitiva problem eller
koncentrationsproblem. Folj vara kriterier sa skapar ni en e-handelsplats som
underlattar vasentligt for manga anvéandare.

Skapa rena sidor som tydligt visar vilka delar av informationen som hér ihop.

Hall sidorna sa rena som mojligt.

Ett stort problem &r startsidor som innehaller valdigt mycket information, det far
motsatt effekt. Anvédndaren uppfattar inte informationen.

Undvik rorligt innehall

Rorligt innehall pa sidorna stér manga anvandare. Det galler bade personer med
synnedsattning och med koncentrationssvarigheter. For personer som anvander
hjalpmedel sa kan rorligt innehall stéra hjalpmedlet. Det gor det svart for den
anvandaren att handla pa e-handelsplatsen.

Undvik inledande stora bilder

Anvandare vill inte ha en inledande stor bild pa sidan for att det ar jobbigt skrolla
ner till den forsta textinformationen. Sarskilt pa sidor med produktlistning, dar
anvandaren vill komma till produkterna direkt ar detta ett patagligt problem.

1.2 Uppstillning av information

Inramning och gruppering

For flera av anvandarna har det varit viktigt med inramning av information som
hénger samman. Det ar sarskilt viktigt for personer med dyslexi och med
neuropsykologiska diagnoser. Har foljer nagra konkreta rad:

e Anvand streck eller ramar som tydligt visar vad som hor ihop.
e Inled varje grupp med en rubrik.
e Anvand listor for att gruppera exempelvis lankar.

Exempel: Oriflames produktlistning har en bra visuell inramning av produkterna
och anvéndarna har latt att se vad som hor ihop som texter och bild.

Air Eau de Toilette 79,00 kr

.
‘l ;
" 4 Eclat Women Eau de Toilette 310,00 kr
| N 13824
F‘ Elvie Eau de Toilette 69,00 kr

=5
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Forbattringsforslag: Inled gruppen med rubriken (exempel "Air Eau de
Toilette™), flytta information om market (exempel "AIR, ICE, FIRE”) och koda
rubrikstrukturen korrekt.

Exempel: Nasta exempel ar hamtat fran Tretti.se och deras Kassafunktion.

Hér &r varje del i kassan inramad och vél avgrénsad visuellt. Det ar latt for
anvandaren att forsta vad som hor ihop.

Kundvagn & Tilldggstjanster
Artnr Beskivning Antal Pris  Férsakring Summa Andra

Kolfiller 180178 Gorenje - THbehor 18 695 695. ¢ = @ ©
Totalt inklusive frakt och moms 5 865:- Kampanjkod?

Vilj betalningssatt

Faktus 14 dagar (49 kr)
ar (150 k

Faktura

Faktura foretag, betala ino;

Dina uppgifter

@ Privatperson
Foratag

Forbattringsforslag: Flikarna under Valj betalsatt, ar svara att forsta for den
som inte ser. Detta kan losas pa ett annat satt. Kodmassigt finns
forbattringsforslag med att méarka upp rubrikerna med h-element.

Skapa en naturlig vag genom sidorna

Det ar viktigt for personer med kognitiv nedsattning att webbsidan ar skapad sa att
komponenter kommer i den ordning som den ska lasas. Det blir extra viktigt nar
anvandaren ska utfora nagot pa sidan. Som att bestélla en produkt genom att valja
en knapp. Knappen ska ligga efter den grundldggande information som finns om
produkten. Ha inte annan information i detta sammanhang,, som exempel dela pa
sociala medier, eller forslag pa andra produkter. Lagg den typen av information
utanfor produktinformationen.

e Skapa sidorna sa att objekt och information kommer i ratt ordning.

For personer som inte ser innehallet ar det viktigt att rubriken i en
uppstélining kommer forst, eftersom anvéandaren i sitt hjalpmedel har
mdjlighet att hoppa till en rubrik och fortsétta lasa dar. Det gér att de missar
information som star innan rubriken men hor till informationen.

e Nar gruppering av information gors, placera rubriken forst.
Exempel: Exempelet har ar frdn NetOnNet dar produkten presenteras i ratt

ordning, dar Rubriken kommer forst, foljt av market, kort information om
produkten pris, antal och sist ligger Lagg i kundvagn.

(Denna uppstallining anvéands inte pa produktsidan, dar ar det en uppstéllning som
ar svarare att forsta.)
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Google Nexus 4. Nu pa lagerhyllan!

LG Google Nexus 4

- 4 7-tum pekskarm

- 8 megapixel kamera

- Snabb processor

- Google Play

- Google Maps

- Android 4.2 Jelly Bean

Frén 1:- med abonnemang

4 469:-

Las mer Se lagerstatus

1

1= LAGG | KUNDVAGN

Forbattringsforslag: Ge lanken "Las mer” en langre formulering som talar om
vart lanken leder, exempelvis "Google Nexus 4, mer information”.

1.3 Lankar

Lankar ar centralt pa en e-handelsplats. Med hjalp av dem kommer anvandaren
vidare och kan lasa om produkten. Det som visat sig vara problem med léankarna,
ar att de ibland ar svara att hitta, att anvanda och att tolka, darfor kommer har
nagra rad for att gora lankar tydligare.

e Skapa tydligt fokus for lankar, bade for den som pekar och den som tabbar
sig fram pa sidan.

e Skapa lankar med en tillracklig klickbar yta. Det ska vara latt att vélja en lank.

e Det ska vara tydligt vad som &r klickbart. Anvand féarg, understrykning eller en
symbol som visar vad som ar lankat.

e Tank pa att inte gora flera lankar till samma sida med olika lanktexter. Till
exempel kan bild och varans beteckning laggas i en och samma lanktagg. |
dessa fall ska bildens alternativattribut lamnas tomt (alt="") Varans
beteckning ska inte st dar.

e Lanktexten ska tydligt visa vart lanken leder.

Exempel: | navigeringsmenyn pa tretti s& forandras utseendet pa lanken nar
anvandaren pekar pa den med muspekaren, det &r en bra hjalp for det ar lattare
att se vilken lank som ar i fokus.

= runciwciupuuauEn
Inbyggnadspaket (6)
Kyl- och fryspaket (18} Totalt ink
Tvait- och forkpaket (5)

— Spisar . . .
Bankspisar (10) Vilj betalningssé

Gasspisar (39) Faktura m

Glaskeramikspisar (110)

Induktionsspisar (32) - Faktura privatperst
Spisar med plattor (38) * Faktura foretag, be
Spisar med tva ugnar (12)

+ Torktumlare/-skap

+ Tviattmaskiner Dina uppgifter
+ Ugnar @ Privatperson
*) Faretag

+ Varumarken
Fersonnummer

Forbattringsforslag: Lat lanken forandras pa samma satt for den som anvander
tangentbordet for att navigera. D& ska lanken andra utseende nar lanken har
tabbfokus.
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1.4 Tydliga knappar

Ge knappen ett knapputseende, med ett tydligt fokus. Knappen ska férandras néar
anvandaren pekar pa den eller tabbar fram till den med tangentbordet.

Det ar viktigt att knappen har en bra kontrast. Texten ska synas tydligt.

Lat texten vara text pa knappen, sa att det inte ar en bild med text pa. Det blir
svarare att fa texten upplast pa ett bra sétt annars. En bild blir aven pixligt nar den
uppforstoras.

Knappar ska se ut som knappar.

e Texten pa knappen ska vara text (inte vara en del av bilden), sa att texten
kan forstoras.

e Knappen ska fa ett synligt fokus nar anvandaren pekar pa eller tabbar till
knappen.

e Knappen ska fa forandrat utseende nar den véljs, trycks in.

1.5 Bilder

Tank igenom anvandandet av bilder och alternativtexter till bilder.

Bilder som férmedlar information ska beskrivas med hjélp av
alternativtexter (alt="text som beskriver bilden”)

Om bilden inte tillfér ndgon information ska bildens alternativattribut vara
tomt (alt=""). Bilden kan alternativt géras till bakgrundsbild. Hjalpmedel
laser da inte upp bildens namn eller s6kvag.

Exempel: Om det finns en text i anslutning till bilden som beskriver
produkten kan alternativtexten utelamnas

Om bilder ar klickbara ska bildens alternativtext beskriva vart lanken leder.
Alternativtexten ska i detta lage inte beskriva bilden.

Om bilden &r klickbar och det finns en textlank som leder till samma
malsida ska bilden och text sammanfogas till en lank.

Kodexempel:

Klickbara bilder som beskriver vart lanken leder:

<a href="/" title="NetOnNets startsida"><img class="logo" src="/Content/images/sv-
SE/netonnet_logo.gif" alt="NetOnNets startsida"/></a>

Tank pa att alternativtext skrivs, det racker inte med title-text.

Sammanfogad bild och lanktext i en lank:

Tva lankar:
<a href="http://skrivutfunktion.se"><img src="skrivare.gif* alt="Skriv ut sida" /></a>
<a href="http:// skrivutfunktion.se">Skriv ut sida</a>

En lank:
<a href="http://skrivutfunktion.se"><img src="skrivare.qgif" alt="" /> Skriv ut sida</a>
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1.6 Rubriker

Skapa en rubrikstruktur pa sidorna. Rubriker hjalper anvandaren som ser sidan att
battre forsta innehallet och det hjalper anvandare som inte ser innehallet att fa
struktur med hjélp av sitt hjalpmedel. N&r inte sidan indelades med relevanta
rubriker far anvandare problem att forsta innehallet.

e Strukturen ska finnas bade visuellt och tekniskt (kodas h1-h6) for att kunna
tolkas med hjalpmedel.

e Varje sida ska ha en huvudrubrik, dar det huvudsakliga innehallet borjar.

e Rubriker ska anvandas for att gruppera information. Det ger en mojlighet att
hoppa Over grupper av information.

e Det ar extra viktigt att "Varukorg” ar kodad som rubrik, sa att det snabbt gar
att hoppa dit.

e  Skriv begripliga rubriker. Rubrikens formulering ska tydligt tala om vad
informationen innehaller.

Exempel: NetonNet har en rubrikstruktur dar det finns en huvudrubrik och
artiklarna ar uppmarkt som h2, vilket ar bra.

Forslag pa dtgarder: Huvudrubriken ska vara en text dverst pa sidan, visuellt till
exempel med storre typsnitt, fet stil eller annan farg och tekniskt (h1) uppmarkt
vilket gor det tydligare for alla.

Den forsta artikeln ar inte uppmarkt som rubrik, rubriken ska vara niva 2 (h2).

I den hdgra spalten finns det rubriker som ar uppmarkt med h3. Det innebér att
dessa rubriker ar en underrubrik till den sista artikeln, produkten i mittenkolumnen
vilket blir tokigt. Det maste laggas till en rubriktext i den hogra spalten som
sammanfattar innehallet och marks upp med h2, (den hégra spalten nuvarande
rubriker kan da vara kvar som h3) eller att den hogra spaltens nuvarande rubriker
marks om till h2.

Varukorgen méaste markas upp som en rubrik (h2) for att den ska vara enkel att
hitta for anvandare som inte kan se webbplatsen.

Bil och Navigation ROy, Vit [© = Kundvagn
Dator inget innehdll
Foto Se fler kategorier i avdelningen < h1> Videokamera</h1>
. 12 Artiiar [w ] | ABa varumarken =] | Vai pris =B &
Kompaktkamera = == A
Systemkamera Sida: [ 234 Nastasida»
+ Videokamera - = .
S Lattanvand videokamera med 30x optisk
Videokamera aventyr zoom!
Sport och aventyr Sony HDR-CX250 svart
Dhiekiy < h3> Spela in battre filmer!
Stativ - Full HD-video </h3>
. - 30x optisk zoom
o - Optisk bildstabilisator - Stabil fiminspeining
Minneskort och lasare 29 8 mm vivinked - Baftre kvalitet vid zoom
- Bakbelyst CMOS-sensor - Flera olika storiekar
- inby g;; USE-kabel - Flera olika priskiasser
Filter v
Fotoram och fotoalbum

3190:- Se vira stafiv

Tillbehor

Batterigrepp

Batteri och laddare 1

Fotostudio ¥ LAGG | KUNDVAGN.

Fotosknivare

Foto- och videoredigering
Hem och Hushall
Kontor: < h3> Glom inte minneskort!
Ljud och Musik </h3>
Personvard A

Se van utbud av minneskort och

Telefon <h2> < h2> <h2> lasare
TV och Bild Kompakt Full HD- Vattentit vi Full HD vi SIUSE

videokamera med 34x med Full HD-video! med 40x optisk z00m
optisk zoom! Panasonic HX.WA2( och WiFi!
Greyi( e VC GZ-EX210BEV
Black
Topp 10 <ih2> <h2>

Koppla och Anslut !
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1.7 Tydliga navigeringsmenyer

Menyn ar avgorande for att anvandaren ska hitta till de olika kategorierna av
produkter. Vi har sett att pa en del e-handelsplatser anvéander inte anvandarna
menyerna eftersom det ar for svart eller otydligt. Anvandaren soker istallet, las
mer under rubriken 2. Hitta en produkt.

Vi foreslar nagra tydliga kriterier for hur en meny bor fungera for att vara latt att
anvanda for alla:

e Koda menyer i listor och nastlade listor for undernivaer.

e GOr tydliga menyer visuellt.

e Anvand symboler, indrag, streck och farger for att visa olika nivaer.
e  Gor tydligt utseende pa vilken lank som &r vald.

e Gor tillrackligt avstdnd mellan lankarna (se rubriken Lankar).

e Gor tydligt tabbfokus och muspekarfokus (se rubriken Lénkar).

Exempel: Ett exempel som alla testpersoner tyckte var tydligt

ar hamtat fran Tretti.se: + Diskmaskiner
. . . - o + Frysar
e Menyn ar korrekt kodad med listor (ul) som visar nivaerna | oo
for den som inte ser. + Kombinerade kyl/frysar
.. o . . L. . . + Kylskap
e Den ar ocksa visuellt tydlig, med avgréansning mellan varje + Kokstiaktar
Iank + Koksinredning
.. s w . . Mikrova
e En symbol framfér varje lank (+) som visar att det finns e
Undernivaer. + Paketerbjudanden
e Enannan symbol (-) som visar att en niv& visas. _ Z'a":;'pisam
P} o . G (39)
e Undernivan framgar genom en annan bakgrundsférg och S E—
ett tunnare teckensnitt. Induktionsspisar (35)
i . i Spisar med plattor (42)
e Aktiv sida visas genom en gul bakgrundsfarg. Spisar med tvé ugnar (12)

+ Torktumlare/-skap

+ Tvattmaskiner

1.8 Ledtexter och artikelnamn

Ange vad det ar for produkt i artikelnamnet

Anvandare har haft problem med att forsta vad det ar for produkt utifran
artikelnamnet. Nar flera produkter ligger i varukorgen blir detta ett stort problem.
Kunden vet helt enkelt inte vad den har i varukorgen.

e Skriv ut vad det ar for produkt, ange inte bara produktens beteckning.
Exempel: Produkt dar det ar svart att forstd vad det ar for produkt

v" Nature Secrets Shampoo Anti-Dandruff with Burdock & Grapefruit —
anvandare har problem med att forstd att det &r ett mjallschampo.

v" Andersson LPM 3.0 Art.nr: 168950
Anvandare har problem med att forstd att det &r en tradlés mus.

Exempel: Produkt dar det ar latt att forsta vilken produkt som beskrivs

v' Skolsax, 16 cm, hdgersax
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Ledtexter

e Anvand texter som talar om vilken information som kommer och skriv ut dem
i klartext. Undvik krangliga ord och férkortningar.

e Anvand inte bostavsbilder som exempelvis :-, for kronor — lases i hjalpmedel
som "kolon bindestreck” atgarda genom skriva ut "kr” istallet. -> for pil som
lases "bindestreck storre an”, atgarda genom att gora bakgrundsbild eller bild
med tomt alternativtext (alt="").

Exempel:
v' Lagg orden Pris: framfor priset for att géra det tydligt
v' Lagg ordet Kr efter Priset, inte :-
v’ Antal:, inte kvanitet
v' Skriv ut Langd och Héjd. Inte L och H

1.9 L3t anvdandaren avgora nar ndgot ska utforas

Lat anvandaren styra nar nagot ska utforas. Undvik funktioner dar innehall dyker
upp, utan att anvandaren ar medveten om det. Till exempel néar anvandaren drar
muspekaren over ett omrade. Lat anvandaren aktivt vélja vad som ska visas, till
exempel genom att vélja en lank.

e L&t anvandaren avgora nar nagot ska utforas sa de aktivt véljer en lank nar
nagot ska visas

e L&t anvandaren gora filtreringen med aktiva val, det ska inte ske automatiskt
(onchange)

1.10 Tabeller

Tabeller kan anvandas till att lista data, till exempel till att lista produkter i en
kundvagn.

Tabeller &r ett bra satt att lista produkter men informationen maste stallas upp pa
ett tydligt satt. Tabellen ska kodas pa ratt satt och utseendet maste goras tydlig
och lasbart. Nedan kommer nagra kriterier som kom fram vid vara tester.

e Tabeller ska anvéandas for att presentera data.

e Programmera tabellen tekniskt med html taggarna table, th (kolumnrubriker
eller radrubriker) tr (tabellrader) och td (tabellceller).

e Beskriva vad kolumnrubrikerna eller radrubrikerna ar rubrik éver (exempelvis
html scoope). Det gors framst nar tabellen bestar av bade rad och
kolumnrubriker.

e Tabellen ska presenteras med samma antal kolumner for alla rader.

e Det ska finnas kolumnrubrik (text) fér varje kolumn.

e Det ska visuellt framga att det ar en tabell.

e Det ska vara visuella skillnader p& kolumnrubriker och vanligt innehall.

e Oka lasbarheten genom varannan rad eller kolumn i tabellen har en annan
bakgrundsfarg eller tydliga streck.

e Placera ett innehall, en uppgift i varje datacell.

ETU AB | Box 1142, Prastgardsgatan 1, 172 23 Sundbyberg | Telefon: 08-28 49 08 | info@etu.se | www.etu.se
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1.11 Formular

Formularfalt anvands pa alla e-handelsplatserna for att ta emot data. Det anvands
exempelvis vid sokning, filtrering och registrering av kunduppgifter. Formulérfalten
maste kodas pa ratt satt for att fungera pa ett bra. For anvandare som anvander
tangentbordet for att navigera eller anvander ett hjalpmedel s& ar det extra viktigt
att det kodas pa ratt satt. Uppstallning av formularfalt har ocksa visat sig vara
viktig for forstaelsen av formularet. Nedan foljer kriterier som gor det enkelt for
alla att anvanda formulér.

e Etikettext till inmatningsfélt ska finnas.
e Formularfalt ska kopplas ihop med etikett (label).
e Visa med ett exempel hur inmatning ska goéras. Till exempel personnummer.

e Radioknappar och kryssrutor ska placeras under varandra. Anvand fieldset och
legend for att gruppera och rubricera grupper av radioknappar och kryssrutor.

e Visa vad som ar obligatoriska inmatningar genom att:
0 Anvand symbolen * for obligatoriska félt och gér den réd.
o Symbolen * placeras vid etiketten (ska inga i label).

e Skriv 6verst pa sidan eller vid inmatning (formularfalt) att ”* = uppgifter som
du maste mata in, obligatoriskt”.

e Systemet bor vara forlatande med inmatning, ska acceptera flera olika satt pa
inmatning.

e Funktion som underlattar inmatning ska anvandas, till exempel att
adressuppgifter (bokféringsadresser) hAmtas nar anvandaren matar in
personnummer.

e Ge aterkoppling till anvandaren da inmatning ar korrekt.

Bra exempel: Testpersonerna tyckte att det var tydligt hur de skulle mata in
personnummer nar det fanns ett exempel. Nar testpersonerna tryckte p& knappen
"Hamta adress” hamtades dvriga uppgifter och fylldes i formularet. Det ar en bra
funktion for manga testpersoner.

Obligatoriska falt var tydligt utmarkt med en réd symbol.

Personnr (AAAAMMDD-XXXX)

Hémta adress

Fomamn™

1.12 Felhantering

e Felhantering maste goras tydligt s att anvandaren forstar att det har blivit fel
och vad som har blivit fel och ett exempel pa hur anvandaren gor for att gora
inmatningen ratt.

o Felhantering gors genom exempelvis text langst uppe pa sidan samt vid
formularfaltet som har blivit fel. Det &r viktigt att det gors tekniskt
korrekt, med farg och med text.
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0 Funktion som underlattar inmatning ska anvandas exempel att
adressuppgifter (bokféringsadresser) hdmtas nar anvandaren matar in
personnummer.

Exempel: Det maste handa nagot nar det blir fel. Ett pop-up fonster kan visas
med ett felmeddelande eller att webbsidan laddas om med ett felmeddelande.

Om inmatning gors fel visas ett pop-up fonster med ett felmeddelande.
Forbattringsforslag: Gor ett tydligare felmeddelande som beskriver hur
anvandaren ska gora for att mata in korrekt personnummer. Exempel fran tretti.se

X
Felaktigt person- eller organisationsnummer
Du méste ange ett giltigt person- eller organisationsnummer for

att kunna hamta folkbokféringsadressen

Exempel: Om inmatning blir fel laddas en ny sida in nar anvandaren trycker pa
knappen Logga in. Felmeddelandet visas langst upp pa sidan med en tydlig rubrik
och ett utseende samt symbol som uppmarksammar anvandaren pa att nagot har
blivit fel. Formularfaltet har fatt en annan farg vilket ocksa gor det tydligt att se att
nagot ar fel.

Forbattringsforslag: Gor ett exempel pa hur e-postadressen ska se ut. Exemplet
kan placeras bade i felmeddelandet och vid formularfaltet (innan inmatning).
Formularfaltet kan aven fa ett visuellt kraftigare ram i rott for att tydliggéra annu
mer.

Kassa - Betalning

& Felmeddelande

« Inloggni
att baso

ades, 53 vi ber dig att kontrollera att dina uppyifter ar korrekia och gora et nytt forsok, Skulle problemet kvarstd ber vi dig
Ipsquice
1. Varukorg

Titel Antal apris Summa

] Kemperdell Wild Rambles Levereras av. 1 479k 479 bt
coON.COM !

Nytt steg § Bonustrappan Handia for 600 kr och f rabattkcd vard 50 kr via mai

Frakt frin CDON.COM 29 kr

TOTAL 508 kr

Delbetala frin: 22 ke/mén
2. Adressuppagifter

., Loggain ;’ Snabbkassa

% Har kan du handia utan it logga in.

e Fyl i ditt personnummer cch kicka p4 Hamta adress’

astsa

Personnummer
m (RAMMDD-HNNN)
Kom inig mig

Glemt dint l6senordfanvandarmame

Exempel: Det ar bra att aterkoppla till anvandaren att inmatning eller steg i
kdpprocessen ar korrekt med exempelvis symboler och farger (Aven tekniskt med
exempelvis alternativtext pa bild).

Farnamn Efternamn
Erika + Forssell v

01. Kundvagnsinnehall Privatkund Andia
02. Betalsitt Delbetalning (Fréan 152 -/ mén. exkl. frakt) Andra
03. Fraktsédtt = Postpaket Express  Andra

04. Presentkort Inget Andia

Q009

05. Leveransadress
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1.13 Kodkvalitet

| testerna av webbplatserna har det ibland uppstatt problem relaterade till vilken
webblasare och vilken version av webbldsaren som har anvandaren har anvant.

Det har ocksa férekommit problem dar hjalpmedel inte kunnat tolka innehallet pa
webbplatsen. Darfor blir ett av kriterierna att félja standard vid programmeringen.

Var rekommendation ar kontrollera sa att sidorna gar att validera bdde HTML-
koden och CSSen.

Ett annat problem ar webbplatser som kodas med HTML 5. Det &r &nnu inte nagon
faststalld standard vilket gor att hjalpmedel och webblasare inte kan tolka
innehallet pa ett riktigt satt. Vi rekommenderar darfor att antingen vanta med att
anvanda HTML 5 eller att kontrollera och testa att sidorna gar att anvanda med
hjalpmedel innan de lanseras.

e Valj en standard och folj den:
o for uppmarkningskod - HTML
o for stilmallar - CSS

ETU AB | Box 1142, Prastgardsgatan 1, 172 23 Sundbyberg | Telefon: 08-28 49 08 | info@etu.se | www.etu.se



Bt

WowW

w

. &

t

u.se 14 (28)

2. Hitta en produkt

For varje e-handelsplats som vi kontrollerat har anvandarna fatt i uppdrag att hitta
tre olika produkter.

De har tagit sig an uppgiften pa olika satt pa de olika webbplatserna. P& en av
webbplatserna anvande anvandarna bara sokfunktionen medan pa andra anvandes
menyer och ibland sokfunktion beroende pa vilken produkt de skulle hitta.

Det finns olika orsaker for att vélja en specifik vag for att hitta produkten. Dels hur
manga kategorier av produkter som finns pa sidan. Dels hur manga produkter som
finns av varje kategori och dels hur val genomarbetad informationsstruktur sidan
har. En avgérande faktor hur bra menyn gar att anvanda. Ar menyerna svéra att
anvanda sa aterstar bara sokfunktionen.

Nedan beskriver vi nagra kriterier for sékningen och filtrering som funnits i
anvandartesterna.

2.1 Sokning

P& flera av sidorna s ar sokningen viktig, det &r svart att hitta produkter utan att
anvanda sokningen. P& sidor med ett stort utbud av produkter och manga
produktkategorier &r sbkningen central.

e GOr ett tydligt sokfalt

e Placera en etikett innan sokfaltet som informerar att det ar en sékning
e Koda formularfalt korrekt (se rubriken formular)

e GOr en tydlig sokknapp (se rubriken knappar)

e Sokningen ska nas fran alla sidor exempel s placera sokfaltet i
sidhuvudet.

2.1.1 Hjalp med sdkning

Testpersonerna med dyslexi uppskattar extra mycket da de far hjalp av sokningen
genom forslag pa produkter. De uppskattar ocksda om sokfunktionen ar forlatande
mot stavfel och ger forslag pa alternativ ord.

e Erbjud forslag pa produkter i sékningen

e Erbjud en forlatande s6kning, som ger forslag p& ord som det istéllet kan
vara vid felstavning.

Bra exempel: webbplatsen Tretti har en sokfunktion som visar en utfélld lista
med sokresultat av en produktgrupp med bild, sékvag och antal produkter.
Anvandare kan klicka pa produkten for att se mer av resultatet eller knappen
"SOk”.

Forbattringsforslag: Det maste ga att vélja lanken for anvandare som enbart
anvander tangentbordet for att navigera (exempel tabb-tangenten).

m Har &r du: Vitvaror = Frysar = Fy
Produktgrupper (1)

<_E Harvard > Harfonar

T 44 produkter

Visa alla sokresultat >>
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Bra exempel: Webbplatsen Oriflame erbjuder en lank med ett annat férslag pa
s6kord om anvandaren stavar fel.

Sokresultat

Q, lapbalsam{ x | I

Menade du lappbalsam?

Inga artikiar funna
1nga prod

2.1.2 Sokresultat
e Lagg in en rubrik som visar var sokresultatet bérjar

e L&t det framga hur manga produkter som hittades.

e LAt det framgd hur manga sokresultat som visas exempel "Visar 10 av 234
traffar pa sokordet harfon”
e Komplettera garna sokresultatet med bild av produkten.

e Anvandarens priméra syfte med sokningen &r att hitta produkter, andra val
ska kunna tas bort ur resultatet, eller placeras under funna produkter.

Exempel: Sokning med bilder i resultatet hamtat fran netonnet

esullal Visa sokhisip
Alla kategorier [=] visa: (25 [w] persida |55
0: Nasta sida s
Tefal Reference Slekpanna 28 cm 399:-
Hem och Hushil -+ Matlagning Gry(or ach stekpannor
2 e Diameter 28cm Varmendikalor Induktionspanna Sitstark emalj Ugnsaker upp il 175°C Non-stick
R @ belaggning Latt all rengora
Artnr 174469
Tefal Reference Stekpanna 24 cm 349:-
Hem och Hushall -+ Matlagning +Grylor och stekpannor
£ m. Diameter: 24cm Varmendikator Inouklionspanna Sitstark emalj Ugnsaker upp il 175°C Non-stick

belaggning Latt att rangora
Artnr 171809

Exempel: Resultat av sokningen fran Brandos med tydlig information om hur
manga artiklar som har hittats, hur manga artiklar som visas samtidigt.
Testpersonerna tyckte att det var bra med en bild av produkten och att de var
tydligt avskilt fran varandra.

Forslag pa forbattringar: Skriv rubrik med sokresultat, gor det tydligt visuellt att
det visas 99 artiklar eller ett battre val av ord.

FUNNA ARTIKLAR

Hittade: 780 st Visa samtidigt: 12 bilder 99 bilder
Sorterar pi: Popularitet Higt pris Ligt pris

SIDA1AY S | FRAMAT» | | SLUTET

Reima: Volt Reima: Volt Reima: Volt
599 kr 599 kr
Fri frakt & fri retur Fri frakt & fri retur Fri frakt & fri retur
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2.2 Filtrering
Filtrering av produkter ar uppskattat sarskilt nar det géller sidor med stort utbud av
produkter.

En val strukturerad filtrering ar viktig, dar filtreringsval placeras under varandra
snarare an radvis. Det har upplevts som rorigt, sarskilt nar knappar och
inmatningsfalt inte placerats rakt under varandra.

Undvik funktioner som uppdaterar sidan direkt utan att anvandaren har gjort ett
aktivt val. Exempelvis kombinationsrutor utan valjknappar.

e Placera filtreringsalternativ under varandra, eller atminstone spaltvis, for
att undvika att ge ett rorigt intryck.

e L&t anvandaren gora filtreringen med aktiva val, inget ska ske automatiskt
(onchange).

e Andra inte utseende pa formularelement. Anvand dem som det ar tankta
att anvandas.

ETU AB | Box 1142, Prastgardsgatan 1, 172 23 Sundbyberg | Telefon: 08-28 49 08 | info@etu.se | www.etu.se
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3. Uppstallning av produkt

3.1 Listning av flera produkter

Nar vi testat sidorna sa har vi sett att det finns i huvudsak tva typer av listningar
av produkter:

Det forsta ar listning av produkter uppstallt i spalter, ofta ar det tre spalter i bredd.

Det andra &r listning av produkter under varandra i en tabell eller en tabell
liknande uppstallning.

Valdigt rena produktlistor har varit de mest uppskattade. De som innehaller
begransad information exempelvis en bild, ett artikelnamn, pris och képknapp.

Gemensamt for de olika listningarna &r att det bor finnas mdjlighet att:

e Sortering av produkterna i listan, efter exempelvis popularitet, pris, nyheter
e Erbjud mojligheten att visa listan med produkter pa olika satt

e Vilja hur manga varor som ska visas per sida

e Hall informationen s& ren som mgijligt

e Gor inte flera lankar med olika lanktext till den enskilda produkten
(produktsidan)

e Bladdra mellan sidor

o Det ska vara enkelt att bladdra mellan sidor, det ska st
"nasta” pa lanken som gar till nasta sida. Tank pa att det ar
bra traffyta pa lankarna.

e Lankad bild och lanktext kan med fordel laggas i samma lanktagg, nar
lankmalet ar detsamma (se rubriken 1.4 Bilder)

Exempel:

Ibland har det varit svart for anvandare att hitta lanken for att byta utseende pa
listan. Det maste visas pa ett tydligt satt med bade symbol och text

E

Det &r bra att listan kan visas pa olika satt men glom inte att symbolerna maste
kompletteras med lanktext och goras tydligare med en starkare kontrast. Fran
CDon.

3.1.1 Listning av produkter i flera spalter med bild

e Rama in varje produkt i uppréakningen, sa att det blir tydligartilken information
som hor ihop.

e Produkterna bor fa ett tydligt fokus nar anvandaren pekar pa eller tabbar sig
fram till produkten.

e Vansterstall texten/informationen som finns under varje bild.

e Lagg inte fler en tre produkter pa varje rad.
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Exempel:
.
Hittade: 2236 st Visa samiidigt: 12 bilder 99 bilder
Sorterar pa Popularitet Hogt pris Lagt pris
SIDA1AV23 | FRAMAT, || SLUTET»
Helly Hansen: Frogner The orth Face: Shellista Lace § T Calumbla me Electric
~ 1599 KR 10884 KR 14984
Frifrakt & fri refur Frifraki & i refur Fr flaki&fr e m.
j *\\' j
Bafiin: Snogoose Moon Bcut V.E. Butler Mid Pajar: Pa Grip
~ 1039 KR 128945 1753 KR + 1358 KR 1688k
Frifrakt & fri refur 7 Friakd & i retur Fri frakt & i retur

Exempel: har ar ett bra exempel fran Brandos som listar tre produkter i bredd.
Muspekarfokus ar tydligt i form av en ram runt produkten som ar i fokus.

Forbattringsforslag: Gor en tydligare inramning av produkterna och vénsterstall
texten. Lagg till fokus &ven for tangentbordsanvandare.

3.1.2 Listning av flera produkter — radvis

e Begréansa informationen till exempelvis bild, artikelnamn, pris och kdpknapp.
Vilken information som ska visas &ar beroende pa vad det ar for produkt.

Anvandarna saknar bilder nar de inte finns med i listningen — det tyder pa att
bilder ar viktigt for anvandarna.

e Lagg en bild pa produkten i listan med produkter
Exempel:

Anglamakerskan av Camilla Lickberg (Backer - Pocket)
2012 (ISBN: 9789175031019)
49 kr

CEED

Super-Charlie och gosedjurstjuven av Camilla Lickberg (Bécker -
Inbunden)

2012 (ISBN: 9780174015409) L
79kr 954

CEED

Camiilla Lickberg: Olycksfigeln (Film - DVD)
99 kr 5%

-41%
(5] 5|

Listningen av produkter pd CDON, har varit uppskattad for sina bilder. Det gor det
latt for anvandaren att se vad som listas.
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i Ar Eau de Toilette 79,00 ki
) 1‘ 140,00k
o
| Nr Lagg 1 shoppingbager
‘J Eclat Women Eau de Toilette 310,00 kr
tyg)
N B
50 mi
i 4 Lagg | shoppingbagen
: Elvie Eau de Toilette 69,00 kr
, ‘[ tve) et o 170.00-k

Lagg | shoppingbagen

En annan listning som varit uppskattad ar Oriflame, det ar tydligt med bild som
visar produkten.

| bAdda exemplen s& ar det ganska lite information om produkten, vilket
anvandarna har uppskattat. Det finns ocksa en visuell avgransning i form av en
linje mellan varje produkt som har gor det tydligt vilken information som hér ihop.

3.2.3 Listning i tabellform

En lista med produkter kan med fordel laggas i en datatabell. Om en tabell
anvands ar det viktigt att denna har lika manga kolumner i alla rader och att det
finns tydliga kolumnrubriker.

e Koda tabellen korrekt
0 Koda kolumnrubriker och radrubriker som TH
o Koppla kolumnrubriker till innehallet med exempelvis scope

e GOr tabellen tydlig visuellt med linjer och tydliga rubriker

3.2 Produktsida

Sidan dar en specifik produkt visas.

Uppstéllningen pa produktsidan &r viktigt for alla anvandare. Och att det ar en
tydlig och ren uppstélining, dar det ar tydligt vad som hoér ihop, och en tydlig
avgransning mot information som inte direkt handlar om aktuell produkt.

Det &r ocksa viktigt att kopknappen sitter efter produktinformationen annars kan
anvandare ha svart att hitta den. Exempelvis personer med kognitiv nedsattning.

Huvudrubriken pa sidan bor vara produktens namn och vad det &r, alltsé inte bara
produktbeteckning, som kan vara svar att tolka.

e Anvand produktens namn och vad det ar fér produkt som huvudrubrik (h1)
och titel pa sidan.

e Erbjud bilder pa produkten, garna flera fran olika hall, beroende pa produkt
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Exempel: Det ar uppskattat med bilder, garna flera fran olika hall. Det beror
forstas pa vad det ar for produkt om det ar viktigt eller inte. P4 Brandos var detta
en uppskattad funktion.

i

L ¢

-

o

e LAagg den grundlaggande informationen om produkten i en kortfattad
information innan kdpknappen.

Exempelvis i en punktlista, det uppskattades av anvéandare.

Skolett fran Tamaris
Utsida i mocka.
Sniming framfill.
Insida i texdil.
Innersula i syntet
Klackhojd ca 9,5 cm.
Yitersula i syntet.

Fordjupad information om produkten bor placeras i en egen inramad yta, skild frén
den forsta grundlaggande informationen.

Relaterad information kan finnas pa sidan, som “Andra tittade pa” eller
betygsattning och recensioner kan ocksa finnas pa sidan, men under
produktinformationen och med tydlig avdelning visuellt och med en rubriksattning,
s att det ar tydligt att sidan ar uppdelad i olika delar.

Nar det finns teknisk information om en produkt s bor den placeras i en
overskadlig tabell som &r val strukturerad och latt att lasa.

e Dela in sidan i tydliga delar med inramningar och rubriksattning.
e Placera relaterad information efter informationen om produkten.

e Placera teknisk information i en tabell.
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4. Varukorg
4.1 Varukorg - nar du handlar

4.1.1 Namn eller bendmning

Varukorg och Kundvagn ar vanligt férekommande ord som testpersonerna har
relaterat till. Av dessa tvd benamningar sa har de inte favoriserat nagot av orden.
Det som har varit viktigt &r att benamningen anvants konsekvent pa hela
webbplatsen. Andra ord som "Shoppingbag” har ocksa fungerat men
testpersonerna har inte foredragit det. Det var ett problem for gravt synskadad
som har letat efter Varukorg eller Kundvagn eftersom det ar det vanligaste orden
for detta.

4.1.2 Placering av varukorgen pa webbplatsen

For testpersonerna har varukorgar som placeras till hbger pa webbplatserna varit
det basta. De varukorgar som visats hela tiden har varit mest omtyckta och
upplevts tryggast for anvandarna.

e Placera varukorgen till hoger p& webbplatsen eller eventuellt i sidhuvudet.

e Visa hela varukorgen hela tiden

Exempel: Brandos som har sin varukorg till hdger pd webbplatsen och visar den
hela tiden anvandaren handlar.

For gravt synskadad har placeringen av varukorgen mindre betydelse. Det som ar
viktigt ar att det finns en rubrik som anvéndaren kan hoppa till. Detta gors genom
att hjalpmediet tolkar rubriken (h-tagg) och genom kortkommandon kan hon
hoppa till varukorgen.

Mina sidor | Kundvagn | Hilp A
R g

BRANms S¢€ Frifraki & friretur 540 marken  Prisgaranii  Skor pa nitet sedan 2006 + e is]
Svenges storsta skobulk pa natet Fones s pe ol B M’ E
VARA SKOR
Mid Season SALE
Myheter
Hostskor
Damskor
Herrakor

R 1 748,00 kr totait

Ed
Bamskor
Presentkort
HANDLA HOS BRANDOS
Kundservice Feud: Sesh
Pris: 949 kr

Hialp

p Detetaining frin 41 kiiminad. @)

i Glld EU43 - finns i lager =@

4.1.3 Innehall i varukorg

Innehallet i varukorgen kan variera beroende vilka artiklar som kan handlas. Det
som testpersonerna har tyckt varit viktigt &r:

e Artikelns namn - det som har varit ett problem ar nar det anvands
artikelbendmningar som inte ar tydliga exempel "LGHX906Pan”. Bra
artikelnamn ar sarskilt viktigt om det inte visas andra bendmningar i samband
som talar om vad det ar for nagot (se aven 1.8).
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e Produkttyp som beskriver artikeln ar viktig sarskilt d& det har funnits olika
typer av artiklar och otydliga artikelnamn som exempelvis harfon,
brandvarnare, nagellack, Elektro Helios - bankdiskmaskin.

e Pris
e Antal
e Bild pa artikeln

e Funktion for att ta bort artikeln. Funktionen ska vara tydlig garna med bade
text och en symbol.

e Totalpris p& hela bestallningen.

e Skriv garna ut vad siffror betyder exempelvis "Pris: 91 kr”, "Antal: 1 st”. (se
aven 1.8)

e En lank eller knapp "Till kassan” ska finnas direkt under varukorgen.

4.1.4 Uppstallning av innehallet i varukorgen:

Det ska finnas en tydlig rubrik som informerar att det ar Kundvagnen eller
Varukorgen. Rubriken ska vara uppmarkt tekniskt med h-tagg.

Varukorgen ska vara inramad for att tydligt visa vad som &r varukorgen. Var
varukorgen bérjar och slutar.

Varje artikel ska ha en tydlig avgransning mellan varje artikel. Exempelvis ett
streck eller att varannan artikel har en annan bakgrundsférg. Avgransningen
mellan varje artikel ska &ven goras tekniskt med hjalp av rubriker eller listor.

e Rama in varukorgen och gor en tydlig rubrik (tekniskt med h-tagg)

e GOr ett urval av vad som ska visas i varukorgen, ta bort information som inte
ar viktig.

e GOr en tydlig uppstéllning av produkterna i varukorgen genom att:

o Sarskilja produkterna fran varandra genom exempelvis streck eller att
varannan rad har en annan bakgrundsfarg.

o Sarskilj produkterna fran varandra tekniskt med exempelvis rubriker,
tabell eller listor.

o Lagg till bilder pa produkterna.

Din kundvagn -
o Skriv ledtexter till information som finns i varukorgen s
som exempelvis "Artikelnummer: 234567 eller i ’
"Artikelnr: 234567, e port
Scholl: NEW BONUS
Exempel: Uppstéllningen av varukorgen pa Brandos ar tydlig t572t4
visuellt, med en streckad linjer mellan varje vara. Varan visas e ’
i 2 ] Ta bort
med en bild. Namn pa varan framgar.
Tosca Blu Shoes: Caroline
Forbattringsférslag: Gruppera varorna i varukorgen dven - /’
tekniskt genom att lagga varornas namn som rubriker e [
(h-taggar). Uppstallningen kan férbattras genom att lagga 347,00 kr total

ledtexter till informationen.
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4.1.5 Anvand symbol for varukorgen for att underlatta for
anvandaren.

Komplettera rubriktext som "Varukorg” med en symbol for att tydligt visa vad som
ar varukorg.

Anvand samma symbol pa knappen for att lagga en vara i varukorgen. Det gor det
enklare att hitta varukorgen. Du far en igenkanning och det ar lattare att forsta
vad som hander nar anvandaren véljer knappen. Symbolen far garna vara stor, sa
att det syns tydligt vad den forestaller.

Exempel: Tva exempel dar symbol vid varukorgens rubrik ar samma symbol som
finns pa knappen for att lagga vara i kundvagnen.

[©) = Kundvagn
1= LAGG | KUNDVAGN
2 varor 3 538:-

& LAGG | KORGEN |
‘ 0 varor i korgen
Totsit: 0,00 SEK R T PRI L1 o a6 LsTa

pL*

4.1.6 Aterkoppling pa att en produkt laggs i varukorgen

Det ar viktigt att det framgar tydligt nar produkten laggs i varukorgen. Det maste
goras bade visuellt och tekniskt for att alla ska fa informationen.

Pa en del e-handelsplatser har anvandaren hunnit lagga flera exemplar av samma
produkt i varukorgen utan att upptacka detta. Det var for dalig aterkoppling pa att
nagot hander.

Aterkoppling kan ske pé& olika sétt genom exempelvis rérelse, popup-foénster eller
att anvandaren hamnar pa en egen sida som informerar att varan ar tillagd i
varukorgen. Gor en tydlig aterkoppling av att en produkt har lagts i varukorgen
bade tekniskt och visuellt. Detta kan goras exempelvis genom att:

e Anvandaren hamnar pa en sida som informerar att produkten ar lagd i
varukorgen.

e Att anvandaren kan sjalv valja om han/hon vill fa den informationen.

e Att det samtidigt gors en visuell aterkoppling varje gang en produkt
placeras i varukorgen.

e Den visuella aterkopplingen méste vara tydlig genom exempelvis
rérelse och farg.
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Exempel: Pa en webbplats tyckte manga testpersonen att aterkopplingen var bra
for att det visades ett popup fonster for varje vara som placerades i varukorgen.
Det &r bra att det finns ett val att valja bort att meddelandet visas varje gang en
ny vara las i varukorgen.

Forbattringsforslag: Tekniskt maste det goras tydligare genom att det gors
tillgangligt for alla anvéndare. Det var med befintlig 16sning helt otillgangligt for
gravt synskadad testperson.

HANDLA VIDARE GA TILL KORGEN

Exempel: Pa en annan webbplats aterkopplas det genom att det visuellt "darrar” i
kundvagnen eller att anvandaren hamnar pa en sida dar det fanns information som
aterkoppling. Att det fungerade olika for olika varor gjorde att det blev forvirrat. Nu
aterkopplades de varor som var dyra pa ett tydligare satt. Att det "darrar” tyckte
de flesta var en bra aterkoppling, det kunde dock inte uppfattas av tva av
testpersonerna.

Att anvandarna hamnar pa en sida som aterkopplade med text upplevdes som
jobbigt och ett langsamt satt att handla for en del av testpersonerna medan vissa
testpersoner tyckte att det var valdigt tydligt och bra.

Srart &R Produkten har lagts till i din kundvagn:
&
C |
LG HX206PAN
B . n 3D Blu-ray 5.1-system med SmartTV

K3 Tillbaka (fortsatt handla

Forbattringsforslag: Att anvandaren ska fa mgjlighet att valja hur képen
aterkopplas. Beratta for anvandaren att det aterkoppas tydligare for att varan ar
dyr.

4.1.7 Skapa ett satt att kunna hoppa direkt till varukorgen

For den som styr med tangentbordet eller med skarmlasare sé ar det viktigt att det
gar att komma direkt till varukorgen utan att behova lasa igenom hela sidan.

e Skapa en lank 6verst pa sidan som gar till varukorgen. Lanken kan vara synlig
eller visas nar anvandaren anvander tabb-tangenten.

e Gor en rubrik "Varukorg” som kodas som rubrik. Det gor att det gar att hoppa
till den med vissa hjalpmedel.
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4.2 Varukorg - nar du har handlat

Innehdll i varukorgen

Gor ett urval av det som ska presenteras i en varukorg. Gor varukorgen sa enkel
och ren som mdjligt.

Genom testerna har vi sett att de varukorgar som har fa funktioner eller ett
begransat innehall upplevs som tydligast. Det &r svart att ge ett fullstandigt
exempel pa vad varukorgen ska innehdlla., Detta beror pa vad som séljs.
Oberoende av det rekommenderar vi foljande:

e Bild av varan.

e Det maste finnas en beskrivning av varan, det racker inte med artikelnamn
eller nummer exempelvis Produkttyp.

e Funktion for att ta bort artikeln.

e Funktion for att &ndra antalet artikel.

e Summa och totalsumma.

e Lagerstatus.

Bra exempel: En webbplats som testpersonerna tyckte hade en tydlig varukorg,
sag ut s& har; Det fanns en beskrivning och bild av produkten, tydliga

tabellkolumner. Varannan rad en annan farg och tillrackligt med utrymme mellan
spalter gjorde uppstallningen latt att lasa och enkel att forsta.

Kundvagn & Tilldggstjanster

Artnr Beskrivning Antal Pris F akring Summa Andra

L{ FQS5FXE Smegq - Kylifrys Side-by-side 1st 13980:- ([ 369 13090 + = @ (V]
TE3201 Elektro Helios - Franiuftstumlare 1st  3445- [ 149:- 3445- + - @ (v]
j All-in-1 Silver palav Nilfisk-ALTQ - Centraldammsugare 1st 3485- )14 3495- + - 11 [v]
-
Totalt inklusive frakt och moms 20 930:- Kampanjkod?

Fran 716 kr/méan

Forbattringsforslag: Alternativtexter pa bilder maste andras exempelvis for
bilden + som symbolisterar att anvandaren kan lagga till en produkt, har en
alternativtext med texten "Add”. Det méaste goras tydligare for anvandare som
exempelvis gravt synskadad som har ett hjalpmedel som laser alternativtexten.
Titeltexten for bilden ar "Lagg till en FQ55FXE” (visas nar anvandaren for mus éver
den klickbara bilden). Ett annat forbattringsforslag ar att flytta texten om "Totalt
inklusive frakt och moms” narmare summan, det blev svart for vissa anvandare
sarskilt anvéandare som hade forstoring.

Summa Andra Lagerstatus

13 890:-

ove" El img alt="Delete" El o

img alt="Add" imaalt="Daxy

Las mer om hur tabeller ska stéllas upp och programmeras under rubriken 1.10
Tabeller.
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5. Genomfor kop — Kassan

Steg i kopprocessen:
1. Se varukorgen,kunna éndra, ta bort.

2. Védlj betalséatt, kort, faktura, delbetalning eller presentkort

3. Ange dina kunduppgifter,(registrera dig som kund eller logga in, valj
kundtyp

4. VAalj leveranssatt, bestam fraktsatt.
5. Skicka bestéllningen och bekrafta kép.

De webbplatser som testades hade de flesta stegen i processen, det beror till viss
del vilka produkter som erbjuds. Den stora skillnaden var i rubriksattning och
ordningen. Vi upplevde inte att testpersonerna hade sarskilda krav pa en viss
ordning av stegen.

En av webbplatserna som testades kravde inloggning med kunduppgifter innan
testpersonerna kunde genomfora kdpet. Det stéllde till problem for att det var ett
extra steg att genomfora.

Det som visades i testen var att betala med "Presentkort” féredrog testpersonerna
att det skulle finnas vid steget "Valj betalsatt”. Att valja kundtyp, privatkund eller
foretagskund, foredrog testpersonerna skulle vara placerad i steget nar
anvandaren anger sina kunduppgifter. De webbplatser som vi har testat har haft
olika séatt att genomféra kopet.

e Kopet genomfors stegvis, uppdelat pa ett antal sidor.

e Kopet genomfors pd samma sida, innehallet presenteras ar uppstallt efter
varandra.

e Kopet genomfors genom att funktioner (omraden) valjs genom att visa och
délja innehall.

Det som har fungerat bra ar att genomfora képet pa samma sida och stegvis pa ett
antal sidor. Att genomféra genom att visa och dolja innehdllet fungerade samre.

5.1 Grundlaggande om kopprocessen:

e Tydlig visuell och strukturell gruppering av uppgifter som anvandaren ska fylla
i. Exempel tydlig inramning, tydliga rubriker.

o Det ska vara fa uppgifter som anvandaren ska mata in inom varje
gruppering (omrade). Hellre fler olika grupperingar an ett omrade med
spretiga uppgifter.

e Uppstéllning av information ska placeras under varandra.

e Tydliga knappar med text som informerar vart anvandaren hamnar eller vad

som hander. Exempel knapptext "Slutfér kdp”, "Skicka bestallning”.

e Ge anvandare hjalp att forsta var den befinner sig i kopprocessen med
exempelvis rubriker som &r numrerade.

e Anvandaren ska fa en aterkoppling pa att bestéllningen, kopet ar genomfort
genom att exempelvis fa en bekréftelse.
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5.2 Om kopprocessen ar uppdelad pa flera sidor:
e Tydliga steg genom kdpprocessen genom exempelvis:

0 Beskrivning av det finns flera steg exempel genom att visa alla steg
under hela képprocessen samt indikation vart anvandaren befinner i
processen.

0 Visar vart anvandaren befinner sig exempel "Steg 2 av 4 - Kunduppgifter”

0 Knappar som har text som beskriver vart anvandaren hamnar "N&sta —
Kunduppgifter”.

o Konsekvens mellan rubriker, sidtitlar och knapptexter.

Bra exempel: En visuellt tydlig uppdelning av steg i képprocessen samt tydlig
knapptext. Det finns en tydlig visning om hur manga steg anvandaren ska ga
igenom samt var anvandaren befinner.

Forslag pa forbattringar:
e Ta bort siffran "0” sa det skulle istallet vara 1.Kundvagnsinnehall
e Skriv ut produktnamnet som "Barbar dator” under Kundvagnsinnehall

e GOr stegen tydliga aven for anvandare som inte kan se, gora det tekniskt

tydligt
e Visa stegen hela tiden alternativt pa olika sidor istéllet for att det ska fallas ut
. o
innehall.
01. Kundvagnsinnehall Privatkund Andra 9 Bestillningséversikt
02. Betalsatt NetOnNei-koriet Andra 0
03. Fraktsitt = Postpaket Express  Andra o i Jamchagnainnetin
1 x HP Pavilion p6-2323e0 + VE228TR
04. Presentkort Inget (/] 5 890
02. Betalsatt
« Jag har inget presentkort NetOniet-kortet
03. Fraktsatt
= Postpaket Express
Presentkort Visa info
04. Presentkort
(Du kan betala hela eller delar av beloppet pa dina presentkort) Inget
B3 Tillbaka till frakisatt Summa kundvagn: 5998:-
Delbetala fran 151:- per manad

5.3 Tydlig gruppering av steg i kopprocessen

Det ar viktigt att de olika stegen i kdpprocessen ar tydligt grupperade och sarskilda
fran varandra. Det géller bade inom steget och mellan stegen. Det kan goras
exempelvis genom tydliga inramningar, tydliga rubriker.

e Tydlig visuell och strukturell gruppering av uppgifter som anvéandaren ska fylla
i. Exempel tydlig inramning, tydliga rubriker.

o Det ska vara fa uppgifter som anvandaren ska mata in inom varje
omrade. Hellre fler olika omraden &r ett omrade med spretiga uppgifter.
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Bra exempel: Bilden nedan visar ett bra exempel pa en tydlig gruppering av
stegen i kdpprocessen. Det &r tydliga visuella rubriker som ar inramade med
streck. Det finns aven numrering for att beskriva antal steg. Under rubriken "Ange
dina adressuppgifter” finns tva satt att ange adressuppgifterna genom att logga in
eller att fylla i alla uppgifter. Det ar ocksa atskilt frAn varandra genom farg och ett
annat utseende, vilket har upplevts som tydligt av testpersonerna. Bra knapptext
som forklarar vad som hander.

Forslag pa forbattringar:

e Starkare kontrast pa rubrikfargen och knapp

e  Skriv rubriktexter och knapptexter versalgement
e Knapparna maste likna knapputseende

e Flytta asterix * till etikett samt gor tecknet rott

e  Skriv tydliga lanktexter.

nnnnnnn

5.4 Registrera dig som kund

Exempel fran Registera dig som kund under rubrikerna 1.11 Formular och 1.12
Felhantering.

ETU AB | Box 1142, Prastgardsgatan 1, 172 23 Sundbyberg | Telefon: 08-28 49 08 | info@etu.se | www.etu.se



	Kriterier E-handel för alla med goda exempel
	Innehåll
	Kriterier för e-handel för alla, med goda exempel
	Testade webbplatser
	Testpanel

	1. Generella kriterier
	1.1 Ren layout
	Håll sidorna så rena som möjligt.
	Undvik rörligt innehåll
	Undvik inledande stora bilder

	1.2 Uppställning av information
	Inramning och gruppering
	Skapa en naturlig väg genom sidorna

	1.3 Länkar
	1.4 Tydliga knappar
	1.5 Bilder
	1.6 Rubriker
	1.7 Tydliga navigeringsmenyer
	1.8 Ledtexter och artikelnamn
	Ange vad det är för produkt i artikelnamnet
	Ledtexter

	1.9 Låt användaren avgöra när något ska utföras
	1.10 Tabeller
	1.11 Formulär
	1.12 Felhantering
	1.13 Kodkvalitet

	2. Hitta en produkt
	2.1 Sökning
	2.1.1 Hjälp med sökning
	2.1.2 Sökresultat

	2.2 Filtrering

	3. Uppställning av produkt
	3.1 Listning av flera produkter
	3.1.1 Listning av produkter i flera spalter med bild
	3.1.2 Listning av flera produkter – radvis
	3.2.3 Listning i tabellform

	3.2 Produktsida

	4. Varukorg
	4.1 Varukorg - när du handlar
	4.1.1 Namn eller benämning
	4.1.2 Placering av varukorgen på webbplatsen
	4.1.3 Innehåll i varukorg
	4.1.4 Uppställning av innehållet i varukorgen:
	4.1.5 Använd symbol för varukorgen för att underlätta för användaren.
	4.1.6 Återkoppling på att en produkt läggs i varukorgen
	4.1.7 Skapa ett sätt att kunna hoppa direkt till varukorgen

	4.2 Varukorg - när du har handlat
	Innehåll i varukorgen


	5. Genomför köp – Kassan
	5.1 Grundläggande om köpprocessen:
	5.2 Om köpprocessen är uppdelad på flera sidor:
	5.3 Tydlig gruppering av steg i köpprocessen
	5.4 Registrera dig som kund


